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INFORMACIE

k objednavkam na vyrobky zhotovené na zaklade osobitnych poZiadaviek
spotrebitela (dalej zakazkova vyroba)

Cena
Pri vyrobe na zakazku uctujeme priplatok 5,-€ / ks, priplatok sa pripocita k beznej cene
vyrobkov rovnakého strihu. V pripade poziadaviek na podstatni zmenu dizky, $irky,
materialu a podobne sa cena stanovuje individualne. Podrobnejsie niZsie, v odpovedi na otazku 3.

Platba
Platba za objednavky na zakazkovu vyrobu je vopred na ucet. Podklad k platbe posielame
e-mailom po odsuhlaseni objednavky a ceny. Podrobnejsie nizsie, v odpovedi na otazku 4.

Dodacie lehoty
Dodacia lehota objednavok na zakazkovu vyrobu je zvy&ajne dva az tri tyZdne, sezénne sa
méze doba dodania predizit. Orientaéna doba dodania je dohodnuta pre kazdu objednavku
osobitne. Podrobnejsie nizsie, v odpovedi na otazku 5.

Ostatné podmienky
Vyrobok vyrobeny na zakazku, nie je mozné vratit bez udania dévodu. Spotrebitel nemoze
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitefla, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre
jedného spotrebitela. Podrobnejsie nizsie, v odpovediach na otazky 6. a 7.

Odpovede na €asto kladené otazky

1. Co je to zakazkova vyroba?
Pri zakazkovej vyrobe si zakaznik vybera z aktualnej ponuky strihov (jednotlivé strihové

variacie su k nahliadnutiu na stranke www.pohan.sk ) a nasledne uvedie svoje osobitné
pozZiadavky (napriklad zmena materialu, farby, dizky, nadmerné velkosti, zmeny uéelovych a
dekorativnych prvkov oproti sériovo vyrabanym vyrobkom). Pred samotnou objednavkou
odporu¢ame mailovu alebo telefonicku konzultaciu ohfadom moznosti vyroby, strihov,
dostupnych materialov a ostatnych osobitnych poZiadaviek.
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2. Ako spravit objednavku na zakazkové Sitie?
Objednavky na zakazkovu vyrobu prijimame e-mailom alebo osobne vo Vzorkovej predajni

Pohan v Nitre. Objednavka musi obsahovat meno, adresu (fakturacnu a dodaciu),
telefonicky kontakt, o najpresnejSiu Specifikaciu objednavaného vyrobku/vyrobkov, slovnu
akceptaciu navrhnutej ceny zakazkového vyrobku/vyrobkov a suhlas so spracovanim
osobnych udajov.

3. AKka je cena vyrobkov na zakazku?
Pri jednoduchych zakazkach (napriklad zmena farby vyrobku, prediZzené verzie do 10 cm
dizky, skratené verzie a podobne) u&tujeme priplatok 5,-€/1 ks (prirata sa k
beznej/nezlavnenej cene sériovo vyrabaného vyrobku, ktory strihovo zodpoveda zakazke
(ak sa vyrobok prave sériovo nevyraba, cena je stanovena individualne). Pri nadmernych
velkostiach, prediZzenych verziach nad 10 cm dizky, zmene druhu materialu a inych
osobitnych poziadavkach sa cena urci individualne.

4. Kedy a ako objednavku na zakazkovu vyrobu zaplatim?
Objednavku zakazkovej vyroby je potrebné uhradit vopred na ucet. Spolu s potvrdenim
Vasej objednavky Vam posleme podklad k Uhrade. Vyrobky su zaradené do poradia na
vyrobu az po uhrade. K cene vyrobkov je pripo€itana cena dopravy (druh dopravy podfla
predchadzajucej dohody - kuriér, Slovenska posta, Zasielkoviia) a aktualneho cennika.
Osobny odber vo Vzorkovej predajni v Nitre je zdarma.

5. Aké su dodacie lehoty?
ZvycCajne su vyrobky vyrabané na zakazku pripravené na odoslanie do dvoch tyzdrov od

objednania, resp. zaplatenia. Tato lehota méze byt prekroCena z dévodu vytazenosti vyroby
alebo nedostupnosti, & meskaniu dodavky niektorych materialov. Pri kazdej objednavke je
dohodnuty termin dodania s ohladom na aktualnu situaciu.

6. MoOzem stornovat’ objednavku na zakazkovu vyrobu?
Vyrobu vyrobkov vyrabanych na zakazku je mozné stornovat len do momentu, kym nie je
zdkazkova vyroba zacata (teda kym nie su napriklad vystrihnuté jednotlivé diely z latky).

7. MbZem vyrobok vyrobeny na zakazku vratit?
Zo zakona nie je mozné bez udania dévodu vratit vyrobok vyrobeny podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela. V pripade akychkolvek pochybnosti nas hned po prevzati
objednavky kontaktujte. VZdy sa snazime pripadné problémy riedit k obojstrannej
spokojnosti.
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8. Chcem si objednat svadobné Saty, ako mam postupovat?
Objednavky na svadobné Saty a odevy pre svadob&anov odporu¢ame konzultovat' v

dostato€nom ¢asovom predstihu - niekol’ko mesiacov. Konzultacie su mozné telefonicky aj
e-mailom.

Vyber zakladného strihu svadobnych Siat pre nevestu (Zenicha alebo aj ostatnych
svadobcanov) je mozny len z ponuky nasich strihov. K vyberu zakladného strihu
poskytujeme fotografie jednotlivych svadobnych Siat a moznost' vidiet a vyskusat hotové
ukazkové Saty vo Vzorkovej predajni v Nitre.

Samotné objednavky na svadobné Saty prijimame len osobne vo Vzorkovej predajni Pohan
v Nitre. Objednavku je potrebné zadat a zalohu zaplatit najmenej dva mesiace pred
terminom svadby (v pripade vacsieho poctu odevov napriklad aj pre druzi¢ky a druzbov je
potrebné, aby tato doba bola dihsia). Nevesta (zenich, pripadne ostatni svadobc¢ania)
absolvuju meranie a skusky podla potreby a dohody.

Ceny svadobnych Siat (a odevov pre svadob&anov) sa orientacne stanovuju pri konzultacii,
ktora predchadza objednavke. Pred zaCatim realizacie zékazky sa plati zaloha vo vyske
70% z predpokladanej ceny zakazky. Konecna cena sa urCi po ukon&eni prace na zakazke
(cena zohladfiuje upravy strihov, pocet potrebnych skuSok a pripadné zmeny pocas
realizacie zakazky). Pred odovzdanim celej objednavky je potrebné uhradit doplatok.
Poznamka: V beznej ponuke v nasom internetovom obchode mame $aty Ziva, ktoré su
velmi vhodné okrem inych prileZitosti aj na vidiecku, slovansku ¢&i inak Stylovu svadbu. Na
tieto Saty s drobnymi Upravami sa vztahuju pravidla ako pre beznu zakazkovu vyrobu, ktoré
su uvedené v odpovediach na predchadzajluce otazky.

Kontakty na konzultacie zakazkovej vyroby a zadanie objednavok:
e-mail:

pohan.info@gmail.com

pohan.vyroba@gmail.com

tel.:

0905 323 934

0918 325 617
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